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Ref.: Modalidad de pago de facturas
4 ) Nota ENRG/GALI/GRGC/GDYE/D N°
O 826347,

SENOR PRESIDENTE:

Nos dirigimos a Ud. en relacion con la instruccién emitida por esta
Autoridad Regulatoria mediante la nota de la referencia, relacionada con la
implementacion del diferimiento de pago del CINCUENTA POR CIENTO (50%)
del monto total de Ia liquidacion del periodo, sin la aplicacion de intereses, para
todas las facturas que se emitan entre el 25 de agosto y el 31 de octubre de 2017.

En tal sentido, corresponde remarcar que la referida modalidad de
pago puesta a disposicién de los usuarios, a la vez que representa la alternativa
mas favorable a efectos de atenuar el impacto del costo de la facturas del
periodo, no afecta el derecho que les asiste de solicitar a su Prestadora del
servicio la emision de una nueva factura con la posibilidad de abonar el monto
total del periodo en UN (1) pago o bajo el esquema actual de DOS (2) cuotas
mensuales. Esta opcion sélo podra efercerse antes de la fecha de vencimiento de
la factura en cuestion.

A tal efecto, se instruye a esa Licenciataria a informar mediante la
exhibicion en las carteleras de las Oficinas Comerciales de atencién al publico v,
en caso de disponer, en sus paginas WEB, las alternativas de pago a disposicién
de los usuarios referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, esa Licenciataria debera comunicar la presente a las
Subdistribuidoras que operan en su area de licencia, dentro de los DOS (2) dias
habiles de notificada la presente.

Sin otro particular, saludamos a Ud. atentamente
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